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VISOKI UPRAVNI SUD REPUBLIKE HRVATSKE
ZAGREB
Frankopanska 16

U IME REPUBLIKE HRVATSKE
PRESUDA

Visoki upravni sud Republike Hrvatske u vije¢u sastavljenom od sudaca toga
suda Jelene Raji¢, predsjednice vijeca, Marine Kosovi¢ Markovi¢ i Kristine Senjak
Kruni¢, €lanica vije¢a, te sudskog savjetnika Alana Vuckoveckog, zapisni¢ara, u
upravnom sporu tuZitelja Hrvatski Telekom d.d RadniCka cesta 21, 10000 Zagreb,
OIB: 81793146560, kojeg zastupa po generalnoj punomodi od
3. studenog 2023., protiv tuZenika Hrvatske regulatorne agencije za mrezZne
djelatnosti, Zagreb, Ulica Roberta FrangeSa Mihanovica 9, OIB 87950783361, radi
ponistenja rjeSenja o izvrSenju, na sjednici vije¢a odrzanoj 8. sijeénja 2026.

presudio je

I. Odbija se tuzbeni zahtjev za ponistenje rieSenja o izvrSenju Hrvatske
regulatorne agencije za mreZne djelatnosti KLASA: UP/1-344-07/24-01/28;
URBROJ: 376-05-2-24-30 od 15. rujna 2025.

Il. Odbija se zahtjev tuZitelja za naknadu troSkova upravnog spora.

Ill. Ova presuda objaviti ée se u Narodnim novinama.

Obrazlozenje

1. Osporenim rje$enjem o izvrSenju Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti, KLASA: UP/I-344-07/24-01/28; URBRQJ: 376-05-2-24-30 od 15. rujna
2025. a na temelju odredbe Clanka 16. stavka 1. to¢ke 25. i élanka 161. Zakona o
elektronickim komunikacijama (,Narodne novine®, broj: 76/22. i 14/24. - dalje u tekstu
ZEK) te &lanka 139. i 142. Zakona o opéem upravnom postupku (,Narodne novine®,
broj: 47/09. i 110/21. - dalje u tekstu ZUP), utvrdeno je da ovdje tuZitelj nije postupio
po rjeSenju Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, KLASA: UP/1-344-
07/24-01/28, URBROJ: 376-05-24-19 od 13. sijecnja 2025., a koje rjeSenje je postalo
izvrSno dana 17. sijeénja 2025. (tocka I. izreke), odredene je dodatni rok od 8 dana od
dana primitka rjeSenja, za postupanje po izvrSnom rjeSenju Hrvatske regulatorne
agencije za mrezZne djelatnosti, KLASA: UP/I-344-07/24-01/28, URBROJ: 376-05-24-
19 od 13. sije€nja 2025. na nacin da tuzitelj 30 dana unaprijed obavjestava operatore
korisnike o izgradnji nove svjetlovodne instalacije do ulaza u stan u mrezZi HT-a,
odnosno o instalaciji FTTB/FTTDP DSLAM-a kroz B2B izvjeStaje ,Podaci o lokaciji
OLT-a i podruéje pokrivenosti OLT-a“ (izvjestaj 40) i ,Podrucje pokrivanja
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distribucijskog ¢vora“ (izvjestaj 69) i da o navedenom dostavi dokaz inspektoru
elektronidkih komunikacija Hrvatske requlatome anencije za mrezne djelatnosti (tocka
Il. izreke), odgovornoj osobi tuZitelja ‘ izreCena je upravna mjera u
iznosu od 13.000 € te joj je nalozeno platiti navedeni nov€ani iznos na Ziro racun
drzavnog proraduna i u istom roku dostaviti inspektoru dokaz o izvr§enoj uplati (tocka
lll. izreke) a u sluéaju nepostupanja po rjeSenju odgovornoj osobi izreci ¢e se novCana
kazna u iznosu od 25.000 € te u slucaju daljnjeg neizvrSavanja obveze bit ¢e izreCena
nova, veéa nov&ana kazna (toka IV. izreke).

2. TuzZitelj u tuZbi navodi da je tuZzenik pogres$no utvrdio da nije postupio po rijeSenju
od 13. sijecnja 2025. odnosno da nije postupio u skladu s regulatornom obvezom
transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude i regulatornom obvezom
nediskriminacije jer nije 30 dana unaprijed obavjeStavao operatore korisnike putem
B2B servisa o izgradnji nove svjetlovodne instalacije do ulaza u stan u mrezi HT-a,
odnosno o instalaciji FTTB/FTTDP DSLAM-a. Smatra pogresnim odredenje iz tocke 2.
izreke RjeSenja o izvrenju prema kojem se RjeSenje od 13. sijenja 2025. mozZe
smatrati izvrSenim tek ako Tuzitelj iskljucivo kroz izvjestaje 40 i 69 u B2B servisu
obavjestava operatore korisnike 30 dana unaprijed o izgradnji nove svjetlovodne
instalacije do ulaza u stan u mrezi HT-a, odnosno o instalaciji FTTB/FTTDP DSLAM-
a. TuZitelj je postupio po rieSenju od 15. sijeCnja 2025. na nadin da su operatorima
korisnicima u B2B servisu, kroz dostupne izvjestaje (ukljuujuéi izvjestaj 71 i
pojedinaéne izvjeStaje 32), pravovremeno stavljene na raspolaganje informacije o
planiranoj dostupnosti adresa najmanje 30 dana unaprijed. Isto tako smatra da je
tuZzenik u osporenom RjeSenju o izvrSenju prekoracio granice svoje nadleznosti i
samoinicijativno redefinirao sadrzaj veé¢ pravomocénog akta. Takvo postupanje nije
dopusteno ni po pravilima upravnog postupka ni prema nacelu pravne sigurnosti.
Predlaze usvojiti tuZbeni zahtjev, ponistiti pobijano rjeSenje, naloZiti tuZzeniku da
naknadi tuZitelju troSkove upravnog spora te naloZiti Republici Hrvatskoj isplatiti
tuZitelju neosnovano naplaéenu novéanu kaznu izreCenu poniStenim rijeSenjem o
izvrSenju odgovornoj osobi tuzitelja.

34 Tuzenik u odgovoru na tuZbu navodi da je pobijano rieSenje u cijelosti zakonito
a da tuzitelj nije postupio po rieSenju od 15. sijeénja 2025. jer je dodatnim uno$enjem
podataka u izvjestaj 71, skratio najavni rok od 30 dana u trenutku kad se adresa nade
u izvje$taju 40, odnosno 69, a kojeg roka se obvezan pridrzavati. Time je tuZitel]
izbjegao obvezu da 30 dana unaprijed obavijesti operatore korisnike da ¢e pojedine
adrese biti dostupne za ukljuéenje za 30 dana, ¢ime je ostale operatore korisnike
ostavio bez pravovremenih informacija o proSirenju svjetlovodne infrastrukture.
Postojanje odredenih podataka u drugim izvjestajima, ukljudujuéi izvjestaj 71 na koji
se tuZitelj poziva u Standardnoj ponudi HT-a za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa, ukazuje na to da podaci nisu uskladeni u svim izvjestajima, zbog Cega je
inspektor prihvatio HT-ov prijedlog da podaci o izgradenosti budu 30 dana unaprijed
navedeni u izvjestajima 40 i 69. Izvjestaj 71 sadrzi najavu izgradenosti od godinu dana
unaprijed, a ne 30 dana unaprijed, dakle ni u tom izvjestaju tuzitelj nije ispunio
regulatornu obvezu koja mu je odredena. Stoga nije osnovano pozivanje tuZitelja na
izvjeStaj 71. Prediaze odbiti tuzbeni zahtjev.

4. Sukladno odredbi élanka 6. Zakona o upravnim sporovima (,Narodne novine®,
broj: 36/24., dalje: ZUS) odgovor na tuZzbu dostavljen je tuZitelju.

ot TuZbeni zahtjev nije osnovan.

6. Sud je presudom rijesio spor bez rasprave primjenom odredbe ¢&lanka 98. toCke

4. ZUS-a, buduéi da odluéne &injenice od kojih ovisi rjeSavanje upravne stvari nisu
sporne, a tuZitelj nije izrijekom zatraZio odrzavanje rasprave.
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i Odredbom ¢lanka 139. stavak 4. ZUP-a koji se ovdje primjenjuje Zzalbom protiv
rieSenja o izvrSenju mozZe osporavati isklju¢ivo nacin, mjesto i vrijeme izvrSenja odluke.
8. Prema podacima u cpisu predmeta proizlazi da je rjeSenjem Hrvatske

regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, KLASA: UP/I-344-07/24-01/28, URBROJ:
376-05-24-19 od 13. sijecnja 2025., a koje rjeSenje je postalo izvr8no dana 17. sijeCnja
2025. utvrdeno da tuzitelj u svojstvu operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom u
periodu od sijeénja 2024. godine do 9. studenog 2024. nije postupao u skladu s
regulatornim obvezama iz ¢lanaka 101., 102. i 103. ZEK-a, konkretno, regulatornom
obvezom transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude i regulatornom
obvezom nediskriminacije koje se mu odredene Odlukom Vijeéa Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti o analizi trzista KLASA: UP/l 344-01/22-03/04
URBROJ: 376-05-1-23-41 od 27. srpnja 2023., jer nije 30 dana unaprijed obavjestavao
operatore korisnike putem B2B servisa o izgradnji nove svjetlovodne instalacije do
ulaza u stan u mrezi HT-a, odnosno o instalaciji FTTB/FTTDP DSLAM-a te mu se
zabranjuje svako takvo postupanje.

8.1. Osporavano rjeSenje doneseno je od strane inspektora elektronickih
komunikacija na temelju odredbe ¢lanka 161. ZEK-a, u postupku provjere izvrSenja i
prisilnog izvr§enja obveza odredenih tuzitelju RjeSenjem tuZenika od 13. sijeénja 2025.
Klasa: UP/I-344-07/24-01/28, urbroj: 376-05-2-24-19, a koje je potvrdeno presudom
Visokog upravnog suda RH, poslovni broj Us 11-28/2025.

9. Obveza transparentnosti prema Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama nalaze
operatorima da javno objavljuju kljuéne informacije poput tehnickih specifikacija mreza
i uvjeta pristupa, kako bi se osigurala ravnopravna konkurencija i zastita korisnika dok
temeljni princip nediskriminacije (€lanka 2. ZEK-a), koji je uskladen s Europskim
zakonikom o elektriénim komunikacijama, zahtijeva nediskriminaciju u pruZanju
elektronickih komunikacijskih usluga i mreZa te se operatorima nalaZe transparentnost,
uklju€ujuéi obvezu objave Standardne ponude, koja mora biti nediskriminatorna i
jednaka za sve traZitelje, kako bi se sprijecilo favoriziranje ili nanoSenje Stete drugim
operatorima.

10. Odlukom Vije€a Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti o analizi
trzidta tuZzenik je tuZitelju kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na trZistu
odredio obvezu transparentnosti na nacin da mora objaviti Standardnu ponudu za sve
usluge za koje mora omoguditi pristup kako je definirano u obvezi pristupa, u Poglavlju
VIII. toka 1. Odluke. Navedenim poglavijem tuZitelju je odredena obveza osigurati
podr3ku sukladno medunarodnim standardima, putem Web aplikacije kao i koriStenjem
aplikativnih rieSenja.

10.1. U skladu s obvezom transparentnosti, obveza omoguéavanja pristupa
informacijama o statusu dostupnosti usluge do krajnjeg korisnika odredena je ¢lankom
4.1. Standardne ponude - Postupci podnoSenja zahtjeva i pruZanja usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, tocka 46., te je tuzitelj obvezan omoguciti da
su informacije o dostupnosti Sirokopojasne ADSL/VDSL/G.fast pristupne mrezei FTTH
pristupne mreze HT-a na teritoriju Republike Hrvatske svakodnevno dostupne
operatoru korisniku, pri ¢emu podaci o dostupnosti FTTH pristupne mreze trebaju biti
dostupne na nadin kako je to definirano Odlukom Vijeéa HAKOM-a od 15. prosinca
2011. Odluka o izmjeni standardne ponude donesena je u svrhu provedbe regulatornih
obveza odredenih HT-u. Takoder, istom tockom 46. propisano je da ¢e HT 30 dana
unaprijed obavjeStavati operatore korisnike putem B2B servisa o izgradnji nove
svjetlovodne instalacije do ulaza u stan u mrezi HT-a, odnosno o instalaciji
FTTB/FTTDP DSLAM-a.
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11. Povodom prigovora tuZitelia o nedopustenoj dopuni sadrzaja donesenog
izvr$nog rjeSenja treba reéi da je rjeSenjem tuZenika od 15. sijeCnja 2025. navedeno,
izmedu ostalog, ,(...) na naéin da tuzitelj 30 dana unaprijed obavjestava operatore
korisnike o izgradnji nove svjetlovodne instalacije do ulaza u stan u mrezi HT-a,
odnosno o instalaciji FTTB/FTTDP DSLAM-a (...) , dok je pobijanim rjeSenjem od 15.
rujna 2025. navedeno ,(...)na natin da tuZitelj 30 dana unaprijed obavjestava
operatore korisnike o izgradnji nove svjetlovodne instalacije do ulaza u stan u mrezi
HT-a, odnosno o instalaciji FTTB/FTTDP DSLAM-a kroz B2B izvjestaje ,Podaci o
lokaciji OLT-a i podrugje pokrivenosti OLT-a* (izvje$taj 40) i ,Podrucje pokrivanja
distribucijskog évora“ (izvjestaj 69). U okolnostima konkretnog slucaj ne bi se radilo o
nedopustenoj izmjeni sadrzaja rjeSenja jer iz obrazloZenja rieSenja tuzenika od 15.
sijeénja 2025. proizlazi da je prihvaéen prijedlog tuZitelja da se operatorima korisnicima
omogudéi dostupnost podataka o predmetnoj adresi kroz B2B izvjestaje .Podaci o
lokaciji OLT-a i podrugje pokrivenosti OLT-a* (izvjestaj 40) i ,Podrucje pokrivanja
distribucijskog ¢vora*“ (izvjestaj 69).

12.  Kako je tuzitelj nesporno unosio podatke o adresama u izvjestaj 71, a koje
adrese bi naknadno prelazile u izvjestaj 40 (nakon $to produ tehniCki pregledi na
adresama §to moZe biti i nakon perioda najave), takva adresa u izvje$taju 40 viSe nema
novu najavu od 30 dana, ¢ime se mijenja rok najave od 30 dana u izvjestaju 40.
Navedeno proizlazi iz oéitovanja tuZitelja od 5. lipnja 2025., u kojem je tuzitelj naveo
da u izvjestaju 40 nisu bili dostupni podaci o izgradnji nove svjetlovodne instalacije do
ulaza u stan u mrezi HT-a 30 dana unaprijed. Time se kroz izvieStaj 71, na koji se
tuZitelj poziva, ne osigurava uvjet 30-dnevne najave gradnje nove svjetlovodne
instalacije, kako je propisano regulatornom obvezom transparentnosti i
nediskriminacije, a kako je utvrdeno u osporavanom rjiesenju.

13.  Imajuéi na umu navedeno trebalo je na temelju odredbe ¢lanka 116. stavka 1.
ZUS-a odbiti tuZbeni zahtjev kako je to rije$eno tockom I. izreke presude.

14.  Kako tuZitelj nije uspio u sporu to mu niti ne pripada pravo na naknadu troskova
spora pa je na temelju odredbe &lanka 147. stavak 1. ZUS-a, odluceno kao pod tockom
Il. izreke presude.

15.  Odiuka o objavi presude (to¢ka Ill. izreke presude) temelji se na odredbi ¢lanka
21. stavka 8. ZEK-a.

U Zagrebu, 8. sijeénja 2026.

Predsjednica vije¢a:
Jelena Raji¢

JELENA RAIC
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